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Inzet van Al, Algoritmes en Games in onderstaand proces

"Train people well enough so they can leave, treat them well enough so they don't want to."”

Richard Branson




Hoever ben jij met AI?
/

Stel dat Al een deel van jouw HR-taken overneemt: wat zou je dan met die extra tijd doen om
werkgeluk te bevorderen?

Als een Al-tool morgen zou kunnen voorspellen welke medewerkers risico lopen op een burn-out, zou u
deze direct inzetten? Waarom wel of niet?

Wat zou u als HR-manager doen als uw medewerkers Al als bedreiging in plaats van kans ervaren?

Welke AI-mogelijkheid zou volgens u direct het werkplezier van uw medewerkers vergroten?

Durft u uw belangrijkste HR-beslissingen te baseren op de aanbevelingen van een Al-systeem? Waarom
wel of niet?
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Recruiter




Hoe kom je aan respondenten en kandidaten? Eigen initiatief en goedkoop!

Om Al te leren hoe ze menselijke tekst moet
begrijpen en produceren, wordt ze getraind Waar kan ik je mee helpen?
met een enorme hoeveelheid tekst uit allerlei
bronnen zoals websites, boeken en andere
digitale documenten.

Bericht naar ChatGPT

0 @

&S Maak een afbeelding [F) Tekst samenvatten Verras me Brainstormen Meer

Al weet zelf niets! Al doet niets anders dan
het volgende woord in een reeks voorspellen
dus weet Al niet wat WAAR of ONWAAR is

Blijf ' The Human in the Loop/

T—

Je bent Recruitment marketeer en je wilt een effectieve
en leuke campagne draaien op de socials om de
doelgroep voor de vacature een PTA te laten maken. Heb
je voor mij een voorstel?

Om zoveel mogelijk uit de relatie met Al te
halen moet je een duidelijke en specifieke Al-
Persona neerzetten. Defini€ren wie de Al is en

welke problemen ze moet oplossen.




Dit is een ideale situatie die je schetst met een onbeperkt
i : budget en onbeperkt middelen. Heb je voor mij een voorstel
PerSOonll_]k LElderSChap en aanpak waarbij ik als Recruiter veel zelf kan doen met
beperkte middelen?

Waar kan ik je mee helpen?

Bericht naar ChatGPT

0 @

&S Maak een afbeelding [) Tekst samenvatten { Verras me Brainstormen Meer




Respondenten
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Matchen COMPETENTIE- en SKILLS-BASED
(BIAS-FREE & ONBEVOOROORDEELD)
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Doelstelling Recruiter: Iemand vinden die geschikt is en lang blijft

Functieomschrijving:

..... rer=Bagineer ben je veraniwoordelijk voor he@h‘maliseren van onze producﬁeprocessgan helﬁgrborgen van de operationele eﬂ'lciénﬁ;>
t preductie, onderhoud, en het laboratorium om eringen te realiseren, kwaliteitsstandaa aven, en te =
S = Toet HSE-voorschifen. Harde selectie factoren

Je speelt een sleutelrol (b het trainen van operators ticht op het verbeteren van de fabrieksprestaties. S - =
ollicitant heeft......

Kernverantwoordelijkheden:
; BnCoptimaliserervan productieprocessen voor maximale efficiéntie en kwaliteit.
Cmplementergn van proces- en technologische verbeteringen.

Leiden van projecten ter verbetering van productie en technologie. =
dﬂm‘ productieprestaties en actie bij afwijkingen. Za C hte se I eCt ie fa Cto ren

CHandhaven ban vemgheldsstandaarden een veilige werkomgeving. S OI I i Cit a nt mo et ku nnen
EEEEN

COpleiden epxertificeren van operators, inclusief deelname aan ons Site Emergency Response Team.

Jouw Profiel:

v, egaande kennis van chemische product:eproc Ssen en ervaring met procesophmallsatle (Aspen Plus/Pl)
Sterkg analylische yaaraigneden en net vermogen orf zeifstandig Semplexe problemen op te lossen.

. UitstekendeCommunicatieve vaardighedam zowé] schriftelijk 35 4@» et Nederlands en Engels.
. Eedmg gericht op continue verbetering en veiligheid.

Aanvullende Vaardigheden:

Hoewel niet verplicht, wordt ervaring met de volgende software als een pluspunt beschouwd: ?
« SAP | |

« Lean Six Sigma
We moedigen kandidaten die bereid zijn zich deze toois eigen te maken ook aan om te solliciteren.

Waarom kiezen voor ons?




Prompt

/

Je bent een Recruiter van Lanxess en je wilt een vacature analyseren naar de 16 meest belangrijke en
bruikbare competenties zoals: mondeling communiceren, schriftelijk communiceren, helpen, analyseren,
beslissen, controleren, creéren, functioneren onder spanning, netwerken, initiatief nemen, flexibel
reageren, plannen en organiseren, volhouden, zelfsturing en ontwikkeling, leidinggeven en opmerken.

Analyseer de vacature in de link https.//career.lanxess.comy/job/Botlek-Operations-Engineer-ZH-3197-
KH/1131034901/ en geef mij een wervingsrapport om kandidaten die op dezelfde 16 competenties zijn
geanalyseerd te gebruiken in het matchen.




& Als recruiter bij LANXESS heb ik de vacature voor de functie van Operations Engineer in Botlek
geanalyseerd. Op basis van de functiebeschrijving heb ik de volgende 16 competenties
geidentificeerd die essentiee! zijn voor deze rol:

1. Mondeling communiceren: Effectief communiceren met diverse teams, zoals productie,
onderhoud en laberatorium, is cruciaal voor het implementeren van procesverbeteringen en
het handhaven van kwaliteitsstandaarden.

2. Schriftelijk communiceren: Het opsteilen van rapporten en decumentatie met betrekking tot
precesoptimalisaties en veitigheidsvoorschriften vereist sterke schriftelijke vaardigheden.

3. Helpen: Bereidheid om collega's te ondersteunen bij het implementeren van verbeteringen en
het trainen van operators.

4. Analyseren: Het vermogen om productieprocessen te analyseren en optimaliseren voor
maximale efficiéntie en kwaliteit.

5. Beslissen: Snel en effectief beslissingen nemen bij afwijkingen in productieprestaties.

6. Controleren: Monitoren van productieprestaties en het ondernemen van actie bij afwijkingen
om de operationele efficiéntie te waarborgen.

7. Creéren: Initiéren en implementeren van proces- en technologische verbeteringen.

8. Functioneren onder spanning: In staat zijn om onder druk te werken en prioriteiten te stellen
bij het oplossen van complexe prodlemen. [ O I l I O e -— eve e
9. Netwerken: Samenwerken met verschillende afdelingen en externe partners om

procesverbeteringen te realiseren.

10. Initiatief nemen: Proactief zoeken naar mogelijkneden voor precesverbeteringen en het
nemen van verantwoorde'ijkneid voor projecten.

11. Flexibel reageren: Aanpassen aan veranderende omstandigheden en het vermogen om snel
te schakelen tussen verschillende taken en prioriteiten.

12. Plannen en organiseren: Effectief plannen en organiseren van projecten en dagelijkse
werkzaamheden om efficiéntie te maximaliseren.

13. Volhouden: Doorzettingsvermegen tonen bij het implementeren van verbeteringen en het
overwinnen van obstakels.

14. Zelfsturing en ontwikkeling: Ze!fstandig werken en streven naar continue professionele
ontwikkeling en groei.

15. Leidinggeven: Leidinggeven aan projecten en teams gericht op het verbeteren van de
fabrieksprestaties.

16. Opmerken: Aandacht voor detail en het vermogen om afwijkingen of verbeterpunten in
productieprocessen te identificeren.

Deze competenties zijn essentieel voor net succes in de rol van Operaticns Engineer oij LANXESS
en vormen de basis voor het matchen van kandidaten met de functie-eisen.
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Prompt
prd

Welke 6 Energie dominante competenties
uit de 16 opgegeven competenties uit de
PTA zijn het allerbelangrijkst voor de

vacature

https://career.lanxess.com/job/Botlek-

Operations-Engineer-ZH-3197-

KH/1131034901/. Omschrijf waarom
deze 6 competenties belangrijk zijn.

ENERGIE BOOST

ENERGIE DRAIN

—
\——

ANALYSEREN

BESLISSEN

CONTROLEREN

CREEREN

FLEXIBEL REAGEREN
FUNCTIONEREN ONDER SPANNING
HELPEN

INITIATIEF NEMEN
LEIDINGGEVEN

MONDELING COMMUNICEREN
NETWERKEN

OPMERKEN

PLANNEN & ORGANISEREN
SCHRIFTELIJK COMMUNICEREN
VOLHOUDEN

ZELFSTURING & -ONTWIKKELING

Voor de functie van Operations Engineer bij LANXESS zijn de volgende zes competenties

essentieel:

g it

Analyseren: Het vermogen om productieprocessen te evalueren en te optimaliseren is
cruciaal voor het verbeteren van efficiéntie en kwaliteit.

Beslissen: Snel en effectief beslissingen nemen is noodzakelijk om productieprestaties te
monitoren en bij afwijkingen direct in te grijpen.
Plannen en organiseren: Het leiden van projecten ter verbetering van productie en

technologie vereist sterke plannings- en organisatievaardigheden.

Mondeling communiceren: Effectieve communicatie met productie, onderhoud en
laboratoriumteams is essentieel voor het implementeren van procesverbeteringen en het
trainen van operators.

Flexibel reageren: In een dynamische productieomgeving is het belangrijk om snel te kunnen
inspelen op veranderende omstandigheden en onverwachte uitdagingen.

Leidinggeven: Het aansturen van teams en het leiden van verbeteringsprojecten vereisen
sterke leiderschapskwaliteiten.



https://career.lanxess.com/job/Botlek-Operations-Engineer-ZH-3197-KH/1131034901/
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Al en Algoritme matcht MENS aan WERK

Voor de functie van Operations Engineer bij LANXESS zijn de volgende zes competenties

essentieel:

1.

Analyseren: Het vermogen om productieprocessen te evalueren en te optimaliseren is
cruciaal voor het verbeteren van efficiéntie en kwaliteit.

Beslissen: Snel en effectief beslissingen nemen is noodzakelijk om productieprestaties te
monitoren en bij afwijkingen direct in te grijpen.
Plannen en organiseren: Het leiden van projecten ter verbetering van productie en

technologie vereist sterke plannings- en organisatievaardigheden.

Mondeling communiceren: Effectieve communicatie met productie, onderhoud en
laboratoriumteams is essentieel voor het implementeren van procesverbeteringen en het
trainen van operators.

Flexibel reageren: In een dynamische productieomgeving is het belangrijk om snel te kunnen
inspelen op veranderende omstandigheden en onverwachte uitdagingen.

Leidinggeven: Het aansturen van teams en het leiden van verbeteringsprojecten vereisen

sterke leiderschapskwaliteiten.
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Onboarden Target: Match > 90%
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Nieuwe Dataset: Referentie Kandidaten
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“Hiring Manager, Wijs eens 4 toppers aan waar je een 'kloon’ van zou willen hebben?”




Vacature

Erarnginess. memeciar

Functosmennving

Werving- en Onboardingsprofiel (DATA)




Meester-Gezel principe in Onboarden

Mondeling communiceren

Planfe Siguriseren
Leidinggeven
BUddy Structuur Creéren
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Onboarding en Talentontwikkeling

olls

Mondeling communiceren

SANDRINiz: GCizDi:

(4] 0 (4]
TalentCoach Coachee Events

Pros:
- Competentie staat op 4de plek

- Deze gebruiker is nog niet online
geweest
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OPMERKEN
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Opmerken
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MONDELING COMMUNICEREN
Pros: _— N

- Competentie staat op 3de plek
- Michella is in de laatste 24 uur nog
online geweest

PLANNEN EN ORGANISEREN

VRAAG EEN COACHING AAN




Micro-learnings — Praktijkopdrachten - Games

Mondeling communiceren

1 WAT WIL Jiz VERBETEREN?

Effectief communiceren. Meer halen uit en gesprek of interactie loont aan minimal twee
kanten,

] LAAT CMATEUIS

Feedback geven en ontvangen. Altijd een oordeel of mening ventileren beperkt de

communicatie.

—) LUISTER NAAR JEZELF

Presenteren. Luister eens naar jezelf. Zo ervaar je hoe je op anderen overkomt

[ WIEES RECISSEUR VAN JE GESPREK
Adviesvaardigheden. Inleven in de ander maakt de weg vrij naar positieve en constructieve

interactie,

[ WATIS JCUW DOCEL?

Effectief communiceren. leder gesprek heeft een doel. Wees je daar bewust van.

1 UITJi COMFCRTZONE TREDEN

Feedback geven en ontvangen. Leren effectief communiceren werkt het beste in spannende
omstandigheden,

1 WAT IS Ji: BCCDSCHAP?

Effectief ¢ iceren. Manipuleren of

P

inipuleren, een gesprek geeft richting.

[ VRAAG NAAR FEEDBACK
Feedback geven en ontvangen. Focus op de prositieve aspecten zonder de verwachte
verbetering tekort te doen.

[ DELSD TECHNIEK

Feedback geven en ontvangen. Reageer niet eerder dan dat je de achtergrond akelig scherp
hebt.

Menukaart:

Initiatief

> New Hire maakt keuze
» Manager maakt keuze
> HR maakt keuze

Planning & Control

v Aantal

v Tijd en momenten

v Planning

v Feedback

v Analyse en rapportage
v' Learning Accelerator

Opmerken

_] SHOW INTEREST

Leren de juiste houding aan te nemen in een gesprek door goed te luisteren naar de ander en

zo het doel van zijn boodschap te begrijpen,

1 WAT WIL Jiz VERBETEREN?

Verbinden en enthousi: en. Voozien zijn van zii die zien, voelen en ervaren is

uwiterst aantrekkelijk. Hoe zit dit bij jou?
] GOCDJCB!

Feedback geven en ont Een complii krijgen is een feestje. Een compliment geven

(4

is net zo een feest.

1 ZELFREFLECTIE

Presenteren. Zelfkennis en zelfinzicht is de basis voor succes in alle opzichten.

[ MINDFULNESS

Mediitatie voor concentratie

1 LICHAAMSTAAL

Persoonlijk leiderschap. Lichaamstaal zegt bijna alles. Het verstaan en gebuik van
lichaamstaal geeft je een voorsprong.

1 ANTICIPEEREN OF REAGEREN?
Persoonlijk leiderschap. Succesvol anticiperen start bij vooruit voelen. Verbeteren begint bij
Jjou en wel vandaag.

—] SIGNALEN HALEN

Feedback geven en ont Non verbale communicatie is prachtige feedback. Wat doe jij

s

hiermee?

—1 FCTC CPDRACTHT




Ontwikkelen

BUDDY STRUCTUUR OP GEWENSTE ONTWIKKELING

Gewenste ontwikkel
f—"_H 2 nti Sterke competentie
S Naam S i
e s | L sencesen te 2e * |v 2 3 4 5 6 Coachee Talent
= — F\INPCTIONERENONDERSPANNING
— _= INTATIEE NEMEN 1 4 14 10 - 2 12 7 3 | FennaAnnevelink Zelfsturing en -ontwikkeling (16)
| it— = I;:::\::SS:I":?OMMUNIEEI’EN
— — gg%%f{ommsm 15 1 2 - 2 13 5 1 15 | CleoBecking Flexibel reageren (8)
AL AN Y SCHRIFTELIJK COMMUNICEREN
MMM ) 157 0RING & -ONTWIKKELING 6 7 8 “w 7 1 - 4 6 | QuintusAerndsen Creéren (5)
16 4 2 8 6 4 10 14 - Linda Arents Initiatief nemen (2)
14 16 12 4 16 - 7 12 5 | Renske Eskes Netwerken (13)
8 16 3 1 12 13 . 1 16 | CazBinshorst Leidinggeven (15)
3 12 2 - 12 10 3 5 14 | Angelo Baanckreijs Beslissen (4)
9 10 1 10 . 1 7 1 13 | Humphrey Bijl Helpen (12)
2 13 5 7 1 13 .5 4 - Jolieke Boek Zelfsturing en -ontwikkeling (16)
6 13 3 14 13 - 4 6 5 | Matthieu Beerning Schriftelijk communiceren (11)
2° 3° g* 2% 2® 2* 2% 0% 2* Coachee Talent

NIEUWE BUDDY STRUCTUUR MET GESELECTEERDE MEMBERS » COACHINGS AANMAKEN
Runvan8 + Twee-wekelijks v dd-mm-jjjj ()




Ontwikkelen . Behouden Energie dominanten

"Train people well enough so they :
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& K2 @ & © £ & R & < K3 @
& ¥ & & > & € & o3l & S & & &
2 & 74 Q / o ) s N
can /ea Ve t/ eat t/ 1em VVE// enouqgn so & R SN I e <.~- o p o
7 ¢ o & & F & &5 &
: o° ¥ o o N

they don't want to. "

Richard Branson Aantal

3k V E RBI N D E N X% Totaal: Geaccepteerd: Niet geaccepteerd Verzoek staat open: Nog bezig:

93 39 54 0 i3

Inzicht in alle Talentprofielen N VERDEUNG oOumAEN
gevraagde coachings (93) TALENT TOTAAL. GEACCEPTEERD.
Matchen Talentprofielen: ———
v" Persoonlijke (leer) doelen g 4

ontwikkeling

v' Team (leer) doelen g e e B :

@ Zelfsturing en -ontwikkeling
@ Netwerken Opmerken 7 3

v" Organisatie (leer) doelen o

3 X Initiatief nemen 6 4
Functioneren onder spanning
Mondeling communiceren Rinctionare
@ Beslissen ; 13 3
Controleren onder spanning
B cobcitentiil mmeammmiononn

12y Mondeling

Geéindigd (Succesvol):
26



De Impact van Al en Algoritmes op HR

*The Human in the Loop’

DATA? Het blijft mensen werk!




